CARTA\DEI SERVIZI

DOPODINOl soci @a@per ativa sociale a respo
ETS



La Carta dei Serviziella
Dopo di Noi Cooperativa €

un documento di
trasparenzache mette a
conoscenza | ¢

ci siamo assunti al fine di
garantire un servizio di

qualita alle persone che ne
usufruiscono e ai loro

familiari.  Ogni  Azienda
erogatrice di un servizio di
pubblica utilita, secondo la
normativa vigente, e tenuta
ad alottare una Carta dei
Servizi e a darne adeguata
pubblicita. A garanzia del
corretto rapporto con il

Fruitore ed | Familiari
desideriamo esplicitare la
nostra filosofia di

riferimento, le prestazioni
che ci impegniamo ad
erogare ed i loro standard
qualiativi e quantitativi,
definendo e comunicando i
criter:i per
modalita di funzionamento
dei Servizi e le condizioni
per facilitare la valutazione
delle prestazioni erogate da
parte degli utenti e dei
soggetti che li
rappresentano. La Dopo di
Noi Cooperativa attraverso
guesto documento si pone
| obiettivo d
avviare un confronto attivo e
costruttivo per perseguire |l
miglioramento della qualita
della vita dei Fruitori accolti
e approfondire _itema del
Adopo di noi o

Vi vogliamo presentare il nostro lavoro, i
servizi che gestiamo e proponiamo e la
professionalita dei nostri collaboratori. |
nostri ideali fanno riferimento a valori
condivisi nel mondo della cooperazione
socio educativa assistenziale. La
missione  nelcorso del tempo si e
arricchita sempredi nuovi impegni a
favore delle personeiano essi fruitori

dei nostri servizi sige persone che qui
lavorano. Cerchianth coniugare risposte
ai bisogni e qualita del percorso di vita,
ricercando gli strumentihe consentono
di mantenere nel tempo quanto costruito
ed impegnandoci ad innovare per
guardare al futuro con serenita e fiducia.

La Cooperativaasce conlo scopo di

ri sponder e all o I nterrogaf

problema déilopo di noi ed impegnandossu

guesto tema ricerca solupienia promonne e
linbegrazione sociale dei cittadini attraverso la
gestione dei servizi sociali orientati in via prioritaria
alla risposta dei bisaginaccoglienza residenziale,
cura e assistenzii pesone disabili adulte non
autosufficienti. Alla Cooperativa si applicano le norme
sulle societa a responsabilita limitata. Per la
realizzazione degli scefabiliti dallo Statui
Cooperativa gestiseatri residenziali con finalita di
socializzazioreassistenza, anche con disponibilita

di posti per accoglienza temporanea per emergenze
di tipo familiare o per sollevare la famigkaiqudir

di tempo limitato. lase residenza possono essere
messe a disposizione dalle famiglie, da fondazioni,
da ent pubblicida associazioni, da privati o da
chiunque condivida lo scopo della Cooperativa.
Gegisce centri so@ducativi sociariabilitativi e
servizi di integrazione lavorativa. Gestisce centri
diurni. Sensibilizza ed anima la comunita locale entro
cui opera al fine di renderla piu consapevole e

di sponi bil e all dattenzione

persone in stato di bisogn Pr omuove |
delle istituzioni a favore delle persone deboli e
svant ag g iermazone ple toro Hirdttia faf
Coopeativa stipula convenzioni con Enti Pubblici e
Privati finalizzate alla realizzazione degli scopi sociali.
Per il raggiunginerei propri scopi la Cooperativa
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si impegna ad integrare la prapiivita con quella di altri Extpé&tivi promovendo e

aderendoadCn s or z i e

ad altre organizzazioni frut
(da artt. 1 e 2 dello Statuto)
M n
B nuovi bisogni o~ 3 Coiemo SU?’ZGZ'?O'CQ
P -, nd
laboratori N Ufﬁ(’@ : San Polo Ee
I Castell'aicardi amministrativo di Torrile e
casa leda
2aroletta Rogg(r)n?eatr;po San Polo |
EZm
[Spaa | [sps | San Polo
I Fontanellato casa dei tigli CAINEO
b | Vicomero
Viarolo
[sP11 | ca Case Vecchie
| SP343R |
Baganzola Ravadese
Fontevivo Bellena .
FSP11) Cepnm» | sP10 | Paradigna =
Bianconese & Roncopascolo Quartiere Spip
B2 Romitaggio ‘: |
Pedrignano | SP62R |
B3 S ['sps | ghuozzola
Ponte Taro [ sP10 |
[ sp3sy | [ S59 | Casalt
San Pancrazio
'SPas | Fa 2 Palazzo della Pilotta Benecet |
Noceto FoIee ¥ @ EA B S Casalbaroncolo
sede legale Pl oes B3
' ;,«“".\ 3 Vigolante ] T X e
one J Madregolo %‘ [ SP513R | Gt
Vicofertile f AT
| SP4s | Piccolo
San Praosnern  wewews
CONSUTATE IL NOSTRO SINCERNET
https://cooperativadopodinoi.it
1SCOP@E& DESCRIZIONE DEIGARTA DEI SERVIZI
La CARTA DEI SERVIZI e un documento che descrzive i1 Bmgetti, che la Ddipo
Noi Cooperativaealizza sul territorio Rarma e provincia, risorse umane messe a
disposizione, le regole di accesso e di fruiziongzigesee la verifica dellaaita. La
Cooperativa gestisce
1 ServizoSoek abi |l it at CaswdeiRgési desztal envViaVi c omer
Galantina 11
1 Servizio Gruppo Appartanmer@aa s a sitd ie Saa Secorfdarmense, Strada per
Fontanellato, .10
1 Servizio Soekducativ®c cupazi onal e sito i n Castell

Parmense in Strada Provinciale per Fontanellato, 10
1 ServizioGruppo AppartameritdN u 0 v i
comportamemdgito n San Secondo Parmense in Via Fosse Arfeatine ,
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La Grta debBervizi € un patto tra CooperativaiterE societéatraversda qualei
impegiamoformalmente sulla qualita dei servizi eragigmpo stessau@o strumento a
tutela degltenti per il miglramento dellaalita delle prestazierddla qualita della vita.

La Carta dei Servizi, implica un costante monitoraggio didiasgnaliicerogati, la
verifica degli sthard garantiti e la definizione degli obiettivi di miglioramento. Costituisce quindi
uno strumenédficace per il miglioramento, il controllo della perdiv@ovazione.

Vorremmo diventasgeostrumento aperto e partecipato.

In particolare, tra le altre informazioni, rtellalecaservizi vengono desdedtte
modalita ed i criteri di accesso ai servizi; le regole di vita comunitaria; il richiamo ai regolamen
comunal i v i g detetminazipree delld gdiadevdecontribuaione a carico dei fruitori;
le modalita di erogazione, le caratteristiche organizzative e qualitative degli interventi e delle
prestazioni; le attivita ed i servizi ricompresi nella retta; le eventuadeatiziigaeantiti a
richiesta e non ricompresi nella retta, c
segnalazione, di reclamo e di risarcimento; gli indicatori utili per il miglioramento dei processi ¢
erogazioneei servizi inclusecélami.

RIFERIMENTI NORMATIVI

| nostri principali riferimenti normativi sono:

1 L. 381/91 disciplina delle cooperative sociali

1 L.R.12/20l@brme per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale

1 Dgr564/2000 direttiva regionale per l'autorizzazione al funzionamento delle strutture
residenziali e semiresidenziali per minori, portatori di handicap, anziani.e malati di aids
L.104/92 peadsistenzdintegrazione socialgirittdellepersone haicappate

Dgr 514/2009 in materia di accreditamengarstanio e s.n{in particolareND

715/2015)

1 L.22giugn@016n.112Disposizioni in materia di assistenza in favore delle persone con
disabilita’ grave prive del sostegno familiare.

D.L.3 lugli017n. 117noto come "CodabeTerzo settore”.

= =4

=

Oltre a quelli sopracitati, la normativa obbligatoria per legge, in particolare:

D.L.81/2008 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro
Regolamento EU 20166BD®RIin materia di protezione dei dati personali

CCNL dei lavoratori delle Cooperative Sociali

D.L.193/200velativa ai controlli in materia di sicurezza alimentare

Regol amento CE 852/ 2004 sull 6igiene ali me
Regolamenti CE 178/2002 sulla sicaligrnatare

Normativa di riferimento al contrasto della diffusion€l@el Covid

E N
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PRINCIPI ISPIRATORI

1.1 Eguaglianza

Léderogazione dei Servi zi e | a real i zz.
del | 6 ugheangi lparsaguianao attraversdoile dellpersonalizzazione escludendo
ogni forma di diseinazione o preferenza. La risposta ai bikaglomanddi assistenza
riabilitativa ed educatevaempre riferimento alla tipologia dei Servizi messi a didposizione
cui la Cooperative competentenel rispetto d€lontratti sottoscrittié e guagl i anza v
inoltre,garantitdal rispettdelle differenze di ognuna bigdagni personedpressnediante
la realizzazione di Progetti Educativi IndividealRieati Assistenziali Individualizzati.
Sottolinei amo che il val ore ageilFlutbreg@uagl i a
considerato alla pari di tutti gli altri, nei suoi diritti civili e sociali, affinché gli possano essere
garantite paspportunita di affermazione personale.

1.2Imparzialita

La Dopo di NoCooperativa esclude ogni forma di differenziazione non motivata
Significasenso di giustizali obiettivitagaranzia della tutela di tutti i hiddgni ob bl i go de
Cooperativa esaminare in modo completo, accurato e inpbezialgdste ed esigenze, a
prescindere dai soggelte la formulano, siano essatP o Enti Pubblici, che abbia

rilevanza nella formulazione del percorso cdbidimpegniamal 6 ob bl i go di con
modo oggettivagni atto a favore dei Fruitori e dei Lavorattenere conto dedlativi

risultatiil principio di I mpar zi al i nésiasuquedloss pl 1 Cci
del l 6attivit?®

1.3Continuita

LaDopo di N&@ooperativa nasce nel ¥88 oggi non ha mai interrotto le proprie
attivit”™. La continuit”™ = dat a-iabidithtiviéde sper i
educativL.e conoscenze raggisoiepiano filosofico e oparaii sono sviluppate insieme alla
capacita di leggere i cambianméetvenuti sul piano sociale e culteraiaegole persqne
che sonespressione thisogni e dirjtiovano nelompetenze acquisitdla Woperatsy,
in modo congruo e coerente, la risposta ai loro Bsogpieste ragioni la Cooperativa
assicura la tenuta di un sistema di documentazione utile alla costruzione di percorsi di verific:
dellaqualita dei servizi erogatiuteda dei diritti deiitori.

1.4 Diritto di scelta

LaDopo di N&Cooperativg ar ant i sce ai Fruitoeene | 6i nf
riconosciuto il diritto di scelta nel caso in cui la Cooperativa abbia la possibilita di offrire piu di un
opportunita rispetto alle ezge i bisogni espressi questo modo viene garantito un ruolo
centrale e attivo al Fruitore, alla lusalespecifici bisogni, nell'ambito del suo progetto
riabilitativo @ducative nella correttezza delle indicazioni focdraldtée 6 Ent e Pubbl i ¢
Committenti.

Pag. 4



DDN carta dei servizi 220

1.5 Partecipazione

La partecipazioaa vita della Cooperatih@ esprime la sua natura e la sua storia
nella realizzazione di Sewriattua attraverso diverse fedatti si € costituita e costruita

proprio sulla volonta dei soggetti portatori ddhisogdiar e ri sposta all a n
n oi Oro toovaxeeserenita nel costruire soluzioni gietagpezsone disabduindi, €
nell dorganizzazione della societ? cooperat

ovvero, tutti hanno il diritto di chiedere di diventafacendp diugsto principio la
caratterizzazione principalel delraibisadiganone e
percorsi di risposta alle richieBte conseguenza | 6attenzione |
realizza anche attraverso momenti éatrinétirmali sikcambi e confronti atitniglioramento

del Servizio e delle relative attiMtaenti formali le Assemblee, le riunioni di équipe; momenti
informali pranzi, feste e incontri di scambio di informazioni e confronto.

1.6 Efficienzaed efficacia

Un altro dei principi ispiratori della buona prassi della Cooperativa & rappresentato
dal | 6i mpegno a realizzare Servizi efficaci
messe in campo tutte le risorse disponibili siamaeesehe strumengdiibiamalefinito
adeguati strumenti di pianificazionetrelloonattraverso i quali seguiamoagacita di
soddisfare le esigenze dei FrQuestcavviene anche attravédaseerificperiodicdei piani
di progettazione gesie ed individuale.
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GENERALITA

Il Docuento desceva Dopo di Noi Cooperativdervizi che vengonerogatai
Fruitoriin particolare, i livelli qualitativi e quantitativi, le caratteristiche organizzative e qualitative
delle prestsoni, i diritti e i doveri degli utenti.
2.1  Organigramma Dopo di Noi Coop&atiata r.l. (ONLUS)
22 | e regole per | 6accesso
2.3 leregole per le dimissioni
2.4  idocumendisponibili per la vigilanza
2.5 le modalita di segnalaziainreclamo e di risarcimento

2.6 le modalita di erogazione, le caratteristiche organizzative e dabdtative
prestazioni

2.7 leregole di vita comunitaria

2.8 le modalita di comunicszideFruitore e Famigliari e comunicazionesteind
2.9  partecipazione dei Famigliari tetlaasdei Progetti Individuali
2.10 remunerazione del servizio

2.11 le prestazioni non ricompressengtio a carico dei fruitori
2.12 modalita di gestione dmggietti e del denaro personali

2.13 del deposito cauzionale

2.14 personale impiegato

2.15 pnofili professionali in organico

2.16 formazione ed aggioneato del personale in servizio

2.17 aziondi sviluppo delle risorse umane

2.18 privacy

VERI FI CA DELLA QUALI TAG®O

3.1 progetti di miglioramento del benessere

3.2 adattamento dell 6ambiente alla vita
3.3 restrizione fisica

3.4 contenziopsicologica, relazionale ed emotiva

3.5 promozione della qualita della vita e attivita

3.6 la valutazione dei servizi resi

RESPONSABI LI TAOG

Mappa delle interazioni
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2.1 Organigramma Dopo di NoicietaCooperativa Sociale a ETS

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

REVISORE LEGALE —

COMITATO ESECUTIVO

AREA |

AMMINISTRAZIONE ACCREDITAMENTO
CONTABI LI TA GARE D APPALTO

PERSONALE FORMAZIONE SICUREZZA SUL LAVORO

AREA
PROGETTUAL

PRIVACY
HACCP
CASA CASA NUOVI LABORATORI AREA
DEI LEDA BISOGNI SOCIO B
TIGLI ICE OCCUPAZIONAL

Indirizzo Sede legale PARBMMARADA CAVAGNARI 3 CAP 43126
Indirizzo PE@Gopodinoicooperativa@pec.it
Numero REA PR.81926
Codice fiscal@artita [VA1837190345
Forma giuridicacooperativa sociale

Registro Imprese Data di iscrizione: 19/02/1996

Sezioni: Iscritta nella sezione ORDINARIA
Estremi di costituzion®ata atto di costituzione: 23/06/1993
Sistema damministrazioneconsiglp di amministrazione

Sito webhttps://cooperativadopodinoi.it
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ALCUNE INFORMAZIONI

Unasocieta cooperat&/anasociet&ostituita per gestire in comuimepunesahe si prefigge lo scopo di fornire
innanzitutto agli stessci i servizi per il conseguimento dei quali la cooperativd)éasoofzerativa
sociale € un particolare tipecsatieta cooperatidlae cooperative sociali gestisawmizi socganitargd
educativi, oppure, attivita di vario gleaérzate all'inserimentoneetato del lavaliqppersone svantaggiate.

| Soci posson@ssere tutti coloro che, non avendo interessi contrastanti con quelli della Cooperativa, intendono
perseguirne gli obiettivi partecipando alle attivita sociali. Possono essere soci persone fisiche e giuridiche e
appartengono alle seguenti categmefeuitorii disabili stessii loro famigliari/tutorirappresentanti delle loro
associazionisbci lavoratarihe prestano la loro attivita ricevendo un compenso di qualsiasi natS8oxio entita. |
volontarche prestano la loro attivita gratuitamente esclusivamente per fini di solidarieta. Chi desidera diventare
socio deve fare domanda scritta al c.d. A. nell a qu
delberazioni degli organi secilimpegna al versamento della quota sociale.

L6 A's s e mb dciecadefiditecome 8'organo della volonta sociale". In effetti essa & chiamata a operare alcune
scelte di fondo e ad assumere importanti decisioni: nomina e revoca gli amministratori e il soggetto incaricato de
controllo contabile, approva il bilancio annualeedispo r ca | a destinazione degli L
delibera eventuali azioni di responsabilith e approva i regolamenti che stabiliscono i criteri eale regole inerenti
svolgimento dell datti vi embleapud delddraresvalidamente soto aelld nzaterieo c i e |
che sono attribuite alla sua competenza dalla | egge
tutto ci, che non ~— attribuit o eeasdpspettanzazsolasiva deglial | a ¢
Amministratori.

Il Sindaco e il revisore legale dei centié o r g a n oindiggeéndestea nt r ol | ©

Il Consiglio di Amministraziong I'organo collegialequale e affidatagkstion€élellacooperativa. Ild@\

ecomposto da un numercodsiglieri variabile3daPelettida | 6 as s e mb | e aheoe détemmalir i a de i
volta in volta il numarosede di nomin&.Consiglio di Amministrazione & investito dei piu ampi poteri per

| ammi ni strazione della Cooperativa, Al stesgs & sol o ¢
attribuita | a competenza sul lded C.&h&d egpii @onsiglio eivi st e d:
Amministrazionelld Dopo di Noi & compostondantbri¢ investito dei pil ampi poteri per la gestione ordinaria

e straordinaria della societa senza eccezioni di sorta ed ha facolta di compiere tuttjagb it rolne! pEm

|l 6attuazione dell 6oggetto sociale.

Il Comitato Esecutivoeun or gani smo di coordinamento delle dive
promozione di azioni che favoriscano la pianificazione e la gestione della Cooperativa al fine di migliorarne
| 6efficienza operati va. orSigliarioccheMelgdne attivitd @ lavoré comtinuatvd o E s
(con qualsivoglia contratto) nelle sedi operative; tuttavia lo stesso & aperto anche alla partecipazione degli altr
membri del Consiglio di Amministrazione, nonché puod ricevere il suppartmsatantoedierni laddove

necessario, e comunque facendo salve le prerogative del Consiglio di Amministrazione in ordine alla stipulazione
atti e contratti e conseguenti deliberazioni.di spesa

LArea Amministrazione, contabilita, personalé 6 ar ea funzi onale deputata al/l
(attiva e passiva), alla gestione dei pagamenti e degli incassi, nonché agli adempimenti contabili, fiscali e lavoristi
previsti dalla normativa vigente e di ogni altra attivita corslueddgadalriConsiglio di Amministrazione o dal

Comitato Esecutivo

L@Area progettualit® lo spazio funzionale incariedi® pianificazione e dello sviluppmdetti in ambito sia

socieeducativo che produttigbfine di soddisfare i bisogni (attuali ed emergenti) del Territorio di riferimento, dei
Soci, dei Fruitori e in generale degli altri Stakeholder. Inoltre igtiodgéttieeries a t i nel bohoar ea pr o
orientathlla realizzazione di psstinnovativi, che permettano alla Cooperativa di adeguarsi ai cambiamenti sociali

in atto

Per cid che concelmenormativa in materiaatireditamentg a r e  d Si@ezzaadultlavoro privacy

HACCHa Cooperativa si avvale di esperti consulentteSterii. | nostro Sistema I ntegrat
operare con un insieme di procedure in modo efficace ed efficiente per uniformarci agli obblighi normativi.
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PER INFORMAZIONI E CONTBERVIZI:

info@cooperativadopodinoi.it

AREA AMMI NI STRAZI ONECONTABI LI TADO
tel. 0521873189
amministrazione@cooperativadopodinoi.it
posta elettronica certificatapodinoicooperativa@pec.it

CENTRO SOCIO RIABILITATIVO RESIDENIOM S A DE|I TI1I GL I ¢
tel. 0521601886
casadeitigli@cooperativadopodinoi.it

GRUPPO APPARTAMENTOASA LEDASG
tel.0521874062
casaleda@cooperativadopodinoi.it

GRUPPO APPARTAMENN®@ OV | Bl SOGNI | CEO
Disturbi del Comportamento
tel. 0521874023
nuovibisogni@cooperativadopodinoi.it

LABORADRISOCIO OCCUPAZIONAKBASTEL L3 AI CARDI o

tel. 0521874062
castellaicardi@cooperativadopodinoi.it
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22Regol e peaiSetvidaccesso

L 6 a ¢ aeSersia da parte dei Frditegolato dai Coniratt i n esser e con
Pubblico. L 6 i n s eQeitrra eeffettuato dhie aprhpietentu $eeviait Socialin e i
Léaccesso e | 6accoglienza iniziano con | a r
accadi con i Fruitori e/o le l@miglie o Tutori e dopo aver effettuato una visita presso |l
nostrdervizio individuato. E in questa faseasedbervizio entra in possesso del PEI/PAI
predi sposto dall 6 UV M/ UWG® didutte la infornfazaoniwtilialla o t et
successiva corretta accoglienza e presa inCoarit@esa in carico definitiva il Fruitore
usufruisce di tutti gli interventi necessari a soddisfare i bisogni assistenziali, relazionali, affettiv
educativi e sanitari.

Possono essere accol ti Fruitori an der o
chiede di poter effettuare accoglienze immediate a fronte di emergenze ed in questo caso le fa:
istruttorie dei PEI/BAdann@spletate in tempi successivi.

La Dopo di Noi puo stipulare convenzioni con i prideigec e s s o a i propr
modalita sorgottoscritte in appositi contratti.

2.3 Regole per le dimissioni.

Le dimissioni dai nostri Servizi possono @erdiiegse ragioni:
Cessazione del bisogno
Modi fiche del PEI / PAIl in rel tanigl@ane all e m
In caso demporanea valutazione di nhuovi bisogni ed .dsigpresto caso passee
dispostan accordo con il Fruitore e la sua Famigliad E n t |l&@sospemdiobel delc o
Servizieghe potra essere successivamente riattivato con la definizione di un nuovo PEI/PAI.
Le dimissim, ovviamente, si verifiaio t er mi ne di undaccogl i €
ad esempio accoglienza temporaneliediosoper qualsiasi motivazione etaotiegli
i nteressati. Al t e r misane effettuate lleddindssiamnig the sin z a |
formalizzano con una comunicazione scriti@ial Tgritorialecdimpetenza.

E I

2.4 Disponibilita dei Documenti per la vigilanza

La trasparenzaled i mp ar z i @dne anche edezcitatadit@dtd di dcoessa ai
documentiedat t i nell 6espl etamento del Servizio
ne faccia richiesta ed abbia il diritto di visionarli e richiederli.

E assicuta la visone deDocumenti disponibili e richigdipisticolare:

il egistro aggiornato dei Fruitori

il reggtro delle presenze giornalereruitori

la turnazione degli Operatori

il quadro metesb settimanale delle attivita

I piani Operatiper i Servizi

I PAPiano o Progetto Assistenziale Indivathialegdlazioni individuali annuali
i PEPiano o Progetto Educativo Indiyelo&eaelazioni individuali annuali

NoOkRwNE

Alcun documenti 80 esposti e quindi immediatamente visialabliacheca di
comunicazione delle informazioni essenziali che interessano in particolare i Fruitori, i loro
famigliari e gli Operat@li dri documentia tutela della privacy sono da richiedere al
Coordinatore, Respabiledel Servizio, che li todésce per ragioni di riservatezza ed
importanzdn ogni caso Bopo di N&ooperativa garantiszecorretta predisposizione di
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protocolli formalizzatcondo quantgepisto dalla normativa vigdateda assolvere
| 6obbligo del debito informati vo e della confr
Regione Emilia Romagna e della normativa in materia di privacy.

2.5 Segnalazioni, reclami e risarcimenti

La qualita dei Servizi gestiti dalla DopaCdioNerativa € 1o scopo finale di tutte le
azoniintt,pkr ese dall 6Assembl ea dei S odivarsgareed a | Con
del | 6 or gdainCoaydinatorindai ,Soci lavoratori, dal personale digeshgiifad
delle diverse sedi operative. Per noi la qualita e la tensione quotidiana di tutti nella ricerca dell
corrispondenza tra bisogni di cura, assistenzialisditatioi e le risposte messe in campo.

La qualita del Servizio rappresentac&deaimchecon la qualita della vita delle
persone che vivono e lavorano nei servizi residenziali e diurnesid&eziati e diurni
oper ano ¢ oprombuodeoebcontnud azigno di miglioramento e ivadgaeoti
aspetti della vitcameindicatori del benessedekecondiziordi qualitéhe misurano i livelli
che desideriamo garantaks a dire:

1 rispetto dei tempi e degli spazi ind&itlublio i nt er no del l e sedi: re
piu possibile simile alla props& oaganizzazione rispettosa dei tempi di vita di ognuno,
delle abitudini, desidieri e delle scelte personali;

1 relazioni con le persone it@ptisul piano psaftettivo: permanenza nel proprio contesto
sociale di origine e di riferimento soitiecafédazionale con lo scopo di mantentre in at
rapporti parentali e amicali;

1 relazionisci al i e rapporti con | 0esterno: racf
partecipazione alla vita della comunita locale

1 cura della salute efficace comrdtioperiodici almeno semestrali: qualora si ravvisino
significativi mutamenti delle condizioni e dei bisogni delle persone accolte insieme alle
famiglie e ai referenti si procedera immediatamente ad una ridefihizlene proge

1 formazione del personaeassicurata una politica complessiva di qualificazione del
personale e del lavoro, selezione, accompagnamento, formazione permanente, sviluppo e
integrazione interprofessionale per migliorare la qualita del seelézoeediritti delle
persone;

T Congruit”™ dell 6erogazione dell e prestazio

Tutti i soggetiortatori di interesse: utpmndo possiedono il linguaggio verbale, la
Famiglia o le figure giuridiche di tutela, i Referenti dei Servjeelidiapaicialisti quand
possibile, Assistenti sociali, i lavpeatedgipano alla valutazione del Servizio realizzato in due
modalita formalizzate:

1 incontri formali in cui sono compilati i riegestivi

1 compilazione di una scheda di gradimento del Servizio che considera le diverse dimension
della qualita individuati

La Carta dei Senréiistribuita a tutti i famigliafitutori/amministratori di sostaigno
lavoratoriaffinché possa conoscere e avere consapeaolielle componenti del Servizio
realizato e peressere pienamente partedipivita dei Servegsendo nelle condizidini
esprimere una valutazidrdhitti che sono realizzati riguardano il rispetto della dignita della
persona cheesplicitato nel riconoscimentBrdébreliuna persona portatrice di bisogni e di
desideri materiali e psicologicilotit&on qusibsi modo espressadeservizi che devono
essere congruentemente corrisposti al piu alto grado di qualita. Particolmpositedaione
Coordinatore e dal Superviibireché non si verifichino soprusi o invadenze di qualsiasi tipo
nella vita delpersone. Ogni Opermitessdevesvolgesuna funziord tutela

Le Famiglie o i Tutori/Amministratori di Sostegno e quando € possibile gli stessi Fruitori
hannal diritto e il dovere di segnalare in qualsiasi momento eventuali thesenyinitac
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rispettosi delidignita della persona disabile e non coerehfrogettdndividualizzato
annuale o al Pianssistenziale eon i livelli di erogazidedle prestaziohin Generale le
segnalaziorg i reclamipossono riguardare le modalita di erogazione, le caratteristiche
organizzative e qualitative degli interventi e delle prestazioni.
Per quanto riguarda la gestione sggjlelazignchesonoconsiderate di norma
gestibili nel quotidiata parte del Coordinatore e dagli Opghegtstimenti utilizzati @on
commi sur at i al | é dgisttumenti'chedl Sdnizie utiizzasao iseguentio n i
71 il quaderno di registrazidegli eventi quotidinal quaderno delle consegne individuali
utilizzato ad ogni cambio turno;
1 modulo registro degli incontri con Famigliari, Tutori/Amministratori di Sostegno e il modulo
registro delle équipe periodiche;
1 compilazione volontaria del lmdsitheda di ValutazioneSdeVizio, da richiedere al
Coordinatore del Servizio.
Per quanto riguardadlamiche si intendono essere formulazioni di lamentele piu importanti e
circostanziate, quesvono avvenireforma scritta, non anonimay@nddar riferimento a
fatt ben descrittidettagliatll reclamaleve essere indirizzato al Consiglio di Amministrazione
che provvedera, in tempi congrui, a farsi carico della rimostranza e se fondata a provvedere ¢
porre immediati correttivi e a risolvere il problema evidenziato dando comunicazione a tutti gl
interesati delle azioni intraprese. Le comunicazioni di rigotestaaavengono sempre in
forma scritta ai diretti interessati.
Per maggiore chiarezza:
1 la segnalazioedormulata al Coordinatore o agli Operatori;
71 il reclame formulato al C.ds&mpreni forma scrittapn anonima mezzo lettera
L a Dopo di Noi C o0 0 p eta adpertura asdicarativa perp ul at
fronteggiare i darmcose o0 a persom@er i quali la Cooperativa e responsabile civile ai sensi
della normativa in matér@gaCooperativa si impegna a fo®ergizi con continuita come
programmati salvo gravissime cause di forza maggmiezruzioni di servizio per forza
maggiore non danno luogo a respongaluétzoa Dopo di NoiCooperativder quanto
riguardaventualiisarcimendi fronte di danni a persone o a cose si applicano le norme e le
disposizioni del GadCivile e delle leggmateria.

2.5 Le modalita di erogazione, le caratteristiche organizzative e
gualitative deglinterventie delle prestazioeidellé case

| Servizi si distinguono in Residenziali e Semi Residenziali (diurni) e si distinguono,
inoltre, in base alla normativa, per tipologia di utBnza n or ma ,valitaioEint e Pu
bisogno del Fruitofe richiesta alla Cooperativa di inserimento nel Servizio individuato per
caatteristiche e piano operativo.

| Servizi Residenzialgenerale realizzano e assicuranot ut t e | e gi ornate d
1 Assistenza diurna e notturna
1 Prestazioni di tipbexlyhieracolazione, pranzo, merenda, leaa@aderjabiancheria
pianastiratura biancheria e indumenti persaima#,ambienti
Assistenza ai Fruitori nell despl etamento
Attivita terapeutiche riabilitative educativ
Interventi di tutela della salute personale
Attivita di socializzazione
Attivita ricreative e culturali per promuovere forme di integrazione sociale

E ]

Pag. 12



DDN carta dei servizi 220

Custodia dei beni personali

Trasporti per le diverse attivita

Costruzioni d igraziopd sultegitor® f aci | i tino | 6i nt
Rapporti costanti coi Familiari

Accompagnamento e affiancamento dei Fruitori presso i presidi ospedalieri

Adeguato sostegno materiale e morale al fruitore e ai Familiari

Utilizzo di modulistica appropriata al servizio

Assistenza spuale e religiosa

Predisposizione ed attuazione di un programma di attivita educative

Predisposizione del programma di attivita giornaliere

Predisposizione del piano gestionale, orario del servizio, schema dei turni

Formazione e aggiornamento degtooipera

Trasparenza e informazione a tutti gli organi di vigilanza e controllo

Programmi di miglioramento della qualita della vita a persone con disturbi del
comportamengccomportamepéricologier se e per gli altri

Adozioni di protocollivoltrallad uzi one del |l 6uso terapeutic
adozione di protocolli per la gestione del dolore

A A2 -49_-9_9_9_9_-9_-9_-9_°5_-°2-2-

]

| Servizi diurim general@assicurano secondo il calendario di funzionamento dal lunedi al
venerdiepaimen 30 gi orni | é6anno

1 Assistenza diurna
1 Trasporti casa laboragoviceverséguando non vengono effettuati dai faondaari)

altri servizi
1 Prestazionii dipo alberghieroolazione, pranzo, mergmiEncheria piana, igiene
ambienti
1 AssistenzaaiFruitoe | | 6 espl et amento dell e nor mal i
1 Attivita terapeutiche riabilitative educative
1 Attivita ricreative e culturali per promuovere forme di integrazione sociale
1 Trasporti per le diverse attivita
T Costruzioni di mesuliterrioioe f aci l i tino | 6int
1 Rapporti costanti coi Familiari
{1 Utilizzo di modulistica appropriata al servizio
1 Predisposizione del piano gestionale, orario del servizio, schema dei turni
1 Formazione e aggiornamento degli operatori
1 Trasparenza e informazione a toitgagii di vigilanza e controllo
1 Socializzazione ed integrazione in ambito laboratoriale lavorativo mediante la
realizzazione di semplici composizioni e oggattestica
1 Sperimentazione delle abilita acquisite attraverso creazione di oggetti anche comples
1 Utilizzo di diverse aropitti c he e pl astiche con | 6util i z
1 Arteterapialaboratori teatrali
1T Restituzione della dimensione adulta att

LaDopo di N@ooperativa e dee risorse umane assicurano il rispetto della dignita dei
Fruitori e dei suoi FamilRigpetth 6 i nt i mi t © degl i affetti e de
credenze sociali e religiose. Cerca nella qualita della comunicazione lo stinvelm@er promuo
il benessereltre alla relazione e alla conoscenza della personaosta attenzione
all 6aspetto esteriore della persona e all a
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stagione. Il pasto € un importante momento di consod#diiazazione. | pasti vengono
consuma i tutti assieme e gl al i menti sono p
normativa HACCRe € la normatigalla sicurezza alimentaemgono adottate diete anche

con la consulenza di specialisti

Verifica dello stato di benessere globale del Fruitore
La verifica dello stato di benessere generale dei Fruitori &€ quotidianamente monitorato
dagli Operatori in Servizio insieme al Coordinatore e contestualmente viene monitorato in mod
globale in sede di équipe periodica.
Gli aspetti presi in considerazione sono i seguenti:
1 lo stato di benessere generale;
71 il grado di partecipazione allaicseéa d
71 il grado di adesione alle attivita programmate e non programmate;
1 il grado di adeguatezza dei comportamenti relativamente ai diversi contesti sociali
frequentati;
71 il grado di partecipaziomegastione della casaidenza.

Finalita e obiettiei &ervizi
Di seguito sono individuate le finalita e gli obiettivi del Servizio:

1 fornire accoglienza residenziale;

1 offrire accoglienza diurna;

1 approfondire gli elementi costitutivi e fondamentali della costruzione della qualita della vita;

1 approfondresienso del |l 6abitare nell aasaeli denzi
capacita di convivere in armonia

1 aumentare il senso di appartea¢®#aavizidei Fruitori, dei loro famigliari o Tutori;

1 individuare puntualmente il mutare dei bigzagticahare in riferimento al mutamento
del | 6et ™, dei contest.i e dell e patologi e;

1 affinare la capacita di osservazione per cogliere progressivamente gli elementi
del | 6i nvecchiamento individuando, gquando

1 affinare le capacita comunicativa degli Operatori con i Fruitori;

1 aumentare il lavoro di rete sia interno alla cooperazione sia con il territorio.

Azioni strategiche
La Cooperativa non intende perdere i lalbotevazionoih e | 6 hanno costr
hanno costruito il Servizio nel tempo, percio, volendo essere al contempo rivolta al futuro,

i ndividua alcune strategie, c dttwa siamella c ano

realizzazione della qualita progressiva della vita e sia nella proposizione dei valori e della vision

della cooperativa sociale stessa.

1 Innovazione continua del Servizidopa di Ndcooper ati va, nel |l 6am
consortileictui fa parte, si impegna costantemente nel rinnovamento sistematico della
propria offerta, facendovi convergere le risorse opportune, in coerenza con la dinamica dell
domanda di cura e nella consapevolezza della necessita di risposte piu articolate,
pesonalizzate e diverse nel tempo.
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T Sviluppo dell 6assetto organizzativo del S
di vita della quotidianit”™ sia che consi
giorno.

1 Gestione delle professiitln e qualificazione professionale: il Servizio attraverso il proprio
Coordinatore e |l e altre figure present.i n

aggiornamento in servizio, del lavoro di équipe nello scambio quotidiano, dé#a rete conso
di cui la Cooperativa fa parte, pone la massima attenzione alle risorse umane e alle
professionalita che esprimono.

T Pr omo z dnoprega satiel I ppr eval enza solidaristica: |
rete consortile di cui fa parte, dpgnzamente affinché presso il pubblico piu ampio
possibile aumenti la consapevolezza circa le potenzialita della cooperazione sociale nel
rispondere con efficacia ai bisogni sociali gia acquisiti e quelli emergenti sulla base della
logica della mutuglidel cambiamento e dello sviluppo, della partecipazione e della
costruzione del bene comune.
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LE NOSTRE SEDI

1 A CHI SONO RIVOLTE
1 LE STRUTTURE
1T ORGANI ZZAZ| ONE DELLE ATTI VI TAOG E O
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SERVIZIO SOCGRIABILTATIVO RESIDENZIARLEASA DEI TI GL I

Tipologia di Utenza

1 Servizio di Afcasa dei tquegtil annd peraang dov o d a |
disabilitauomini e donne, giovani ed adulti con deficit importanti quali esiti clinici di patologie
prevalentementeunalogiche Le diverse persone attualmente residenti presentano diagnosi
complesse e importanti che hanno sviluppato nel tempo disabilita multifattoriali compromettend

tutte | e aree di funzi onament o: i nellparticol
manualita, del linguaggio e della comprensione.
Il ServizioCentro Socio RiabilitaRve si denzi al e di Afcasa dei ti

esperienze in provincia di Parma in fatto di residenzialita, si & sviluppato nel,tempo e quindi
progresgamented migliorata la capacita di gestione della residenza, la capacita di accoglienza
e di risposta ai bisogni individttakimente, sono presenfirs@ori in accogliestabile ed

opera imegime di accreditamento defiodiv€Contratto 8ier vi zi o sti pul ato
Piano di Parmh.6 Accr edi tamento | ' autorizzazione
sanitari e socialella Regione Emilia Romagmniahiede precise garanzie sulla continuita
assistenziale, sulla qualitég gektione unitaria skgivizi. La finalita € assicurare un elevato
standard qualitativo dei servizi e delle strutture e regolaa @pporitténti pubblici e la
Cooperativa che erogarvizi.

Struttura

1 Centro ha sede presso | o6edificio, gi~ " sc
a Viomero, dotato di area con giardino ecoortgeiluppo architettonico in un solo piano.

Alcuni interventi di ristrutturazione compiuti anai lmneonconsentito di raggiungere i

requisiti di agibilita ed igienigon i t ar i necessar.i per ottenere
ai sensi della Deliberazione della Giunta Regionale 564/200 con atto della Giunta del Comune
Parmar6l2/46 del22aggi o 2003. C inoltre stata otter
del Dirigente d&érvizio Ambiente U. O. Igiene e Sanita del Comune di Parma n. 20/97 del 6
maggio 1997.

Pag. 17



DDN carta dei servizi 220

| locali del Centro sono cosi costituiti:

1 un locale riservato &yeratori con una postazione VDT utilizzataitpediadtichivio

documentazigmelazioni e progetti;

un locale ad uso cucina attrezzato per lazpyepatei pasti

un locale sala da pranzo attrezzato per la consumazione dei pasti;

un locale dedtoaad attivita ricreative e socializzazione;

n. 3 servizi igienici, di cui uno riservato al personale e due utilizzati dai fruitori, tutti

adeguatamente dotati di finestratura, sistema automatico di eldgazoeudal , siste

automatico di erogazidreagdone liquido, riscaldamento;

1 n. 4camere da letto (di cui 3 singole);

9 unlocale adibito a lavanderia;

T unl ocal e podelbl @ddidfeisd iger i adabasitoidit attrezalte c ust o d |
prodotti per la pulizia della.casa

Tutti i locadiobno adeguatamente strutturati per quanto riguarda le normative vigenti sulle barriere

architettonichielocali dispongono di impianto di riscaldamento e di produzione di acqua calda e

raffreddamento. | locali sono muniti dei numeri di telefozo meédervdel soccorso di

emergenza, é presente la segnaletica per le uscite di emergenza e le planimetrie per segnalare

percorso di abbandono dei locali.

E R E =

Organizzazione delle attivitd assistenziali ed educative e obiettivi del Servizio

Le attivitd assistenzdlicativeabilitative hanno Obiettivi:

una frequenza quotidiana o settimanale. Possoo approfondiregli elementi costitutivi e

essere attivita individuali o di gruppo. Lo schema fondamentali della costruzione della
settimanale delle attivita & visibile a tutti poiché qualita della vita;

viene esposto nella T approfondire i senso
bacheca del I 6ufficio. redidenzialitd sobtitutiwa della propMatcéisg; 0 n 0
programmate negli incontri di équipe ed in basg individuare puntualmente il mutare dei

alle esigenze e i desi dfsbgni ifl particolare Un fifedihento all 0 a

fisioterapista € attivita continuativa pepetuit mutmme nt o del |l 6et” e dei

benessere che apporta. § affinare la capacitd di osservazione per
cogliere progressivamente gli elementi

del Il 6i nvecchiamento in
possibile, opportunita riabilitative di
prevenzione;

1 affinale le capacita comunicativa degli
Operatorian i Fruitori;

1 aumentare il lavoro di rete e delle
opportunita create dalla Cooperativa negli
altri servizi.
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PIANTA CENTRO SOCIO RIABILITATIVO RESIDENZIALE CASA DEI TIGLI
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SERVIZIRESIDENZIALE GRUPPBP ART AMENTED ACCASA L

Tipologia di Utenza

Il Servizio di fAcasa Ledao attivo dall éottobr
giovani ed adulti con deiotiomotoei con deficit importanti quali esiti clinici di patologie prevalentemente
neurologiche rese complesse dalla presenza di problematiche di tipo psichiatrico e quindi comportam
Negli anni sono state accolte molte persone anche per periodedatdtonspesso @autare le

famiglie nédvoro di cura del proprio figliodmcedere loro un tempo di sdléegliverse persone

attualmente residearesentano diagnobe hannsviluppato nel tempo diffioall&fattoriali
compromettendadte | e aree di funzionamento: i napgartic
della manualgedella comprensiond. Ser vi zi o Resi denziale Gruppo
sviluppato nel tempo e quindi progressivamente a laigéiipeatita di gestione della casa, la capacita di
accoglienza e di risposta ai bisogni indAftizdifnente, sono presenfirséori in forma definitiva ed € in
grado su programmazione di permettere accoglienze temporanee di sollievo.

LaCooperativa gestisce il servizio in virt?»®» d
Sociale che si e aggiudicatorlaaGad 6 Ap p a | t 2015 Lia €@opetativa Dopa di Nbidarnparte del
Consorzio Solidarieta Sociale ed hapaaotadia Gara in oggetto con la modalita del General Contractor.

Struttura
Il Gruppo Apart ament o ha sede al p r idimoggetio idiaunaoproforeld | 6
ristrutturazione,dr opr i et © d e ormudalk dirSandeede Parneezse, sito vellaGrazione di

Ca st e | ih $trada ravindale per Fontanellato, 10

| locali del Gruppo Appartamento sono cosi suddivisi:

1 n. 1 cucinsoggiorndove sono prepartionsumati i pasti

1 n. 4 stanze da letto, doppie o singole

1 n. 1 stanza operatori;

1 n. 3 bagni, di cui 2 ad usdrditorie 1 ad uso esclusivo del personale;

1 ampia area verde ad usiusso

I locali dispongono di impianto di riscaldamento e di produzione di acqua calda e raffreddamento. I lo
muniti i numeri di telefono dei servizi pubblici del soccorso di emergenza, € presente la segnaletica
uscite di emergenza e le planimetrie per segnalare il percorso di abbandono dei locali.
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Organizzaane delle attivedobiettivi del Servizio
Le attivita assistenadlicativeabilitative hanno una frequenza quotidiana o seffiosmasle essere
attivita individualdi gruppd.o schema settinale delle attiviéavisibile a tutti poiché viene esposto nella
bxheca dell 6ufficio. Le attivit™ vengono pr of
desideri dei Fruitori.
Tra i temi su cui viene posta attenzione segnaliamo:
1 approfondire gli elementi costitutivi e fondamentali della de&rugiah& della vita;
T approfondire il s ens o d-edmunitaasbstitutimardella praptialcasa e i
della propria famiglia;

1 aumentare il senso di appartenenza dei Fruitori, dei loro famigliari o Tutori;

1 individuare puntuatntee i | mut are dei bi sogni in part.i
contesti e delle patologie;

T affinare | a capacita di osservazione ©per c
individuando, quando possibile, oppaebititative di prevenzione;

1 affinare le capacita comunicativa degli Operatori con i Fruitori;

1 aumentare il lavoro di rete sia interno alla cooperazione sia con il territorio.

PIANTA GRUPPO APPARTAMENTO CASA LEDA
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SERVIZIO LABORATORMCIGOCCUPAZIDALE CASTELLOAI C

Tipologia di Utenza
Il Serizio accoglie settimanalmgiteani e adullia maschi che femmine disiabiterritorio di San

Secondo Parmense e dei Paesi limitrofie | | 6ex scuola El ementare d:
Seconddl servizio funziona per 230 gidrni @al lnedi al venerdi, dalle ore 8:00 alle oréel7:00.
attivit®™ sono svolte in modi e tempi di ver si

dei gruppi. Tutti gli intensemtd formalizzati da Progetti Individualizzati e concordati con il Servizio Soc

Territoriale. Utilizzano il Servizio persone che si trovano nelle seguenti situazioni:

1 in situazione di carenza di opportunita socializzanti e di integrazione;

1 in carenzae privi di qualsiasi intervento ed aiuto edissidienziale a carattere diurno;

1 nella necessita di fruire di Servizieslwativvoabilitativacreativo diversi da quelli abitualmente
utilizzati;

1 nella necessita di integrare le opportunig@mebitel fruite con altre di tipo laboratoriale e di
socializzazione in genere ic@are per i giovani

1 integrazione del percalsidsviluppo evolutivo arricchendo le proposte della scuola.

La Cooperativa gestisce il servizio in virt?Y
Sociale che si =~ aggiudicato |l a Gara do6éAppalt
Consorzio Solidarieta Sociale edtheipato alla Gara in oggetto con la modalita del General Contractor.

Struttura

I l ocal i in uso sono al piano rialzato di un
trovano in Strada Provinciale péanetlato, 105an Secaho Par mense ( PR) ; | 0 €
del Il 6Ammini strazione Comunal e di San Secondo

per 20 anni. | locali come sono attualmenmtstatiosottoposti ad importante ristrutturazione t&minata
2008 e che hanno reso la struttura moderna e funzionale. | locali si trovano a circa 1,5 dal centro de

Non sono isol ati ma i nserit.i nella frazione d
dei fruitori, vicinanza a pae , ma | mmersa nella natura dove
giardinaggio e cura dell dorto che fornisce ar

del paese ed il negozio che costituiscono altra sede di atiggausgitdi comodamente in pochi minuti.
La sede € costituita dai seguenti locali:

1 ingresso;

1 locale adibito a sala da pranzo;

1 cucina allestita con mobili ed elettrodomestici;

1 n. 1locale per laboratori massptessivo;
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1 n. 1 locale per laboratoliedglo di costruzione piccoli oggetti;

1 n. 4 bagni, di cui 2 attreazhtiso dei fruitori e 2 ad uso esclusivo del personale;

1 n. 1 locale adibito a spogliatoio;

1 n.1locale adibito a infermeria;

1 n. 1 locale adibito a ripostiglio;

1 n. 1 locale cantifsminterrato) adibita a magazzino;

1 n. 1 locale adibito a relax e riposo;

T n 1 Il ocale adibito alldédavviamento al | avor c
i areagiardinoeacatant i st ante | 6edi ficio

LObusclidmal idai predi sposta con porta antipanic
sul |l ato sud dell 6edi ficio.

| locali dispongono di impianto di riscaldamento e di produzione di acqua calda e raffreddamento. I |
muniti deiumeri di telefono dei servizi pubblici del soccorso di emergenza, € presente la segnaletica
uscite di emergenza e le planimetrie per segnalare il percorso di abbandono dei locali.

Finalita e obiettivi del Servizio

Si richiamano di seguito le tainaligli Obiettivi generali caratterizzanti il ProgetduSatbio

riabilitativoccupazionale.

1 realizzare percorsi di autonomia nel piccolo gruppo e per mezzo di attivita reapressertydico

1 realizzare percorsi di autonomia nella cweadi geoprio corpo;

1 realizzare percorsi di autonomia e di acquisizione di nuove abilita nella gestione di sé nel ¢
attraverso il Afareo;

1T preparare e sostenere percorsi i ndividuali z

terap occupazionale e dapvgamento lavorativo;

messa in pratickele competenze acquisite nel tempo;

saper assumere un ruolo attivo alléinterno

semplici oggetti e nella quotidianita condivisa,;

1 vivere lo spazio occupazionale edsgiassivo nella sede delle attivita avente regole condivise di ora
e di programmazione delle fasi di lavorazione nella produzione di oggetti;

1 scoperta e riscoperta del ruolo di adulto in attivita svolte ingndupga c e di rappr es
entro il quale percepire la propria identita di persona impegnata positivamente in un ruolo
riconosciuto.

= =

Tipologia di attivita

1 attivita di laboratorio a carattere maspedssivo e abilitativo;

1 attivitadi apprendimento a carattere relazionale e comunicativo;

T attivit”™ relative alla corporeit”™ con | d6ausi
1 attivita definite di arte terapia;
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attivita di educazione al lavoro;
attivita deatro dei burattini;

attivita di cudelle persone

attivita creative e di socializzazione.
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SERVIZIGGRUPPO APPARTAMERTOCE NUOV I BI SOGNI

Tipologia ditenza
Il progettonasce nel 201%@ole assicurare a paesaffette da autismo e con impqurtlaiemi e disturbi
del comportamenédtraverso percorsi sperimentali considerando che non esistono risposte gia predisy

di vivere in una struttardy e  pi % s avvicina all éidea di cas
che non sono pi% in grado di provvedere all a
servizio é predisposto per accogliere persone don graviu r b i del comportamen
protetto, ma anche rivolto alla loro integrazione e di conseguenza inclugiccemgoctal@ento

probl ema nell opinione scientifica ologadmaei s a,

conseguenzdei deficit dovuti alla patologia, € espressione di disaplasewt@ o sviluppato

i ncons ap eanbiemeamctida persorialvide, pertanto vienesemsrhileal cambiamento e

alla modificazione positivRisturbo del comportamentaratterizzato da una condotta continuata di
violazione di norme sodiadintomi possono variare dall'aggressione fisica etero o/e auto, verbale,
comportamento distruttivo, stereotipato, ossessivo e ripetitivo.ilLgréormdargppresentatialla

pericolosita per la persona, perglialtper | e cose e | 6ambiente. C
i mpedi mento all dapprendi mento di abilit”™ o d
a contesto sociale.

La Cooperativa gestisce il servizio in virt?dY
Sociale che si =~ aggi udi c altacoopesativéRopadi NbiGaipprie ddl t

Consorzio Solidarieta Sociale ed ha partecipato alla Gara in oggetto con la modalita del General Cont

Struttura

Il Gruppo Appartamento ha sede presso un appartamento di civile abitazione di upropndtminio d

del Il 6Ammi ni strazione comunal e di San Secondo

n. 9  in uso alla Dopo di Noi cooperatiova cc

grande ospit® utenti. Gli dnenti sono ampi e disposti in modo da garantire riservatezza e privacy. |
favorire la vita comunitaria gli ambienti sono confortevoli e spaziospeéaindtigretagevoli passaggi
nonavendoar ri ere ar chit et t oaridicfroizonespkréodaie guaredo un atente Hap r
bisogno di serenita, quiete o per le visite dei propri familiari. Le soluzioni per le camere da letto sona
camera da letto singola o camere da letto fino ad un massimo di due posti di gramcipi@dinasire

con balcone. Questo permette ai fruitori e ai loro familiari di poter scegliere la sistemazione ic
desiderata. La parte diurna e suddivisa in due ampie stanze: sala da pranzo e sogdiwrnortaln arredi

e divani, televisggic e 1 mpi anto per | 6as c oufficopel i&pgelsamalemu s
impegnato.

Léappartamento dista a poche centinaia di me
scuole e dalla casa della salute. Tuttriigarila soddisfazione dei loro bisogni possono raggiungere ques
l uoghi con passeggi at e. Léintegrazione con il
centri estetici, palestre private 0 messe a disposizione dalleiscuale, pisEono a di spos
pul mini e mezzi attrezzati per il trasporto e
che le diverse associazioni locali promuovono e con alcune di queste la cooperativeneatialmora fattive
comunque partecipa con iniziative volte all

delle persone disabili e di chi & in situazione di fragilita.

| locali del Gruppo Appartamento sono cosi suddivisi:

un soggiorno;

n. 1 cucia dove sono preparati i pasti del pranzo e della cena;

. 3 stanze da letto;

. 1 stanza operatori;

. 3 bagni, di cui 2 ad uso dei fruitori (di cui 1 attrezzato) e 1 ad uso esclusivo del personale;

n
n
n
n. 1 sala da pranzo, dove €& presente una postazione VDT;

= =4 -8 -8 -5 -9
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T n. 1 ingresso che mette in comunicazione il
1 n. 2 cantine utilizzate come ripostiglio;

1 n. 1 geage utilizzato come deposito

Lbuscita dai l ocal i, comune a tutto liafeadcaf i ci
una pedana a ridotta pendenza che serve a facilitare il passaggio dei fruitori con difficolta di deambul
in carrozzina.

| locali dispongono di impianto di riscaldamento e di produzione di acqua calda autonomo e di raffred
rispetta gl i al tri appartamenti dell 6edificio, men
| locali sono muniti dei numeri di telefono dei servizi pubblici del soccorso di emergenza e di
segnaletica prevista per le uscite dieexeer

Tipologia di attiyifialita e obiettivi 1 riduzione dei comportamenti problema
1 piscina e acquaticita (riduzione degli atteggiamenti distruttivi o
1 attivita di carattere motorio pericolosi)
1 attivita dempo libero idonee 1 azioni di contenimento del déithazione
1 ippoterapia dei rischi)
 danza 1 sperimentazione di  nuove relazioni
1 mantenere un raccordo di monitoraggio e interpersonali positive
verifica periodica con i servizi figuee 1 valorizzare opportunita sociali presenti sul
specialistiche di riferimento coinvolte nel territorio
progetto 1 aiutare le famiglie nella cura e gestione dei
f mantenere le relazioni familiari e di contesto  propri figli
sociale
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